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ligados no futuro

Casos de Sucesso

Colaboracao entre Instituicoes de 1&D e PME
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Andlise e dete¢ao automatica de documentos fraudulentos

O projeto da Loqr, de andlise e detecdao de documentos fraudulentos, procura trazer
maior flexibilidade a comunicagao no setor financeiro, através de uma maior seguranga
durante os processos fundamentais de partilha de documentos.

Nome da PME
Logr

Descrigao

A Logr foi formalmente fundada em 2015, por Ricardo Costa e Jorge Silva, na separagao
da sua empresa mae, Quality Attribute.

Dada a experiéncia dos seus fundadores no setor financeiro, a Loqr procurou ajudar os
bancos tradicionais a acompanhar a disrupgao tecnolégica no setor através da sua
plataforma de servigos digitais, de forma 100% segura e transversal, evitando a falta de
articulagao habitual da banca tradicional.

A Logr demorou cerca de um ano e meio a desenvolver a primeira versdo da sua
plataforma, lancada em setembro de 2021. Rapidamente ganhou o seu primeiro cliente,
e atualmente trabalha com a maioria dos principais bancos nacionais e alguns bancos
internacionais.

A Logr é uma empresa com uma abordagem tecnoldgica impactante e inovadora para
a transformacgdo digital e desmaterializagdo do setor bancario, assente no
desenvolvimento de propriedade intelectual e 1&D. Para tal, colabora frequentemente
com institutos de ensino superior e permite a alunos de licenciatura, mestrados e
doutoramentos desenvolver as suas dissertagbes com base na infraestrutura da
empresa.

Este tipo de colaboracgéao traduz-se em oportunidades para os alunos terem um contacto
direto com ambientes empresariais e permite a Logr aceder a pessoas qualificadas para
o desenvolvimento das suas solucgdes.

A Logr tem vindo a ter um crescimento significativo fruto da sua solugdo simples que
resolve problemas complexos num setor maduro.
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Indicadores

Fundado em: 2015

Fundadores: Ricardo Costa, Jorge Silva, Pedro Borges e Joao Cerdeira
Orgamento 1&D: 700 mil euros em 2021

Evolucédo: n/a

Setor: Financeiro

VN: 1,4 mil milhdes em 2020

N° de colaboradores: 51

Ambito: Nacional e Internacional

Localizagao: Braga

Tipo de colaboragéao: Investigagao & Desenvolvimento
Tipo de empresa: Consultora informatica

Instituicao de 1&D: ESTG/ P.PORTO - Escola de Tecnologia e Gestao/ Instituto
Politécnico do Porto (IPP)

A ESTG, enquanto instituicdo do ensino superior publico, tem como missao ser um
elemento fundamental e catalisador do desenvolvimento da regido do Tamega e Sousa,
num quadro de referéncia nacional e internacional, através da formagao superior de
cidadaos de elevada competéncia profissional, cientifica e técnica, da investigacédo e da
transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico.

O projeto

A conveniéncia das tecnologias de informacao (TI) revolucionou a maneira como se vive
e trabalha, aumentando a eficiéncia dos processos de trabalho. Atualmente, tanto as
pessoas como as empresas vivem e operam com computadores para armazenar e
partilhar informacao confidencial.

Consequéncia desta maior acessibilidade e troca de informagdo é uma maior
oportunidade para atividades fraudulentas e criminosas. A ameaca de fraude ou crimes
informaticos é cada vez maior, o que faz com que o objetivo do projeto seja identificar
e reduzir as oportunidades de estes crimes ocorrerem.

O projeto criou uma ferramenta capaz de identificar fraude em todos os tipos de
documentos. A ferramenta é dimensiondvel para responder as necessidades de
empresas de qualquer dimensao, multinacionais, e de qualquer setor de atividade. A
forma de identificacdo de anomalias é feita através da analise do percurso do
documento, percorrendo o histérico de utilizacdo e modificagdo, encontrando
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anomalias e inconsisténcias como fontes irregulares, linhas tortas, desalinhadas,
assinaturas, log6tipos ou carimbos por exemplo.

Com a evolugdo e expansao da ciéncia forense, novas metodologias podem ser
incluidas no codigo da ferramenta, abrindo novas portas e mantendo a sua validade para
o futuro.

Indicadores

Tal como elaborado nos detalhes do projeto a solugdo aqui apresentada tem como
objetivo a otimizagdo da detecdo de documentos potencialmente fraudulentos. Este
objetivo foi cumprido com sucesso.

Objetivos Planeados
Otimizagao da deteg¢do de documentos potencialmente fraudulentos.

Objetivos Conseguidos

Uma ferramenta de andlise de documentos e identificagcdo de potenciais pontos
fraudulentos.

Principais Marcos
Més de 2017 — Primeiro cliente, o Banco BiG

Datas Importantes
Dezembro de 2017 — Go-live da plataforma da Logr num cliente (BiG).
Margo de 2020 - Data do final do projeto.

Setembro de 2021 - Go-live da feature na solugao Loqr.

Barreiras e desafios

Indisponibilidade dos dados necessarios para o desenvolvimento do projeto.
A diversidade do ambito da ferramenta aumenta a complexidade.

A complexidade da criagao da ferramenta.

Disponibilidade de alunos concentrados apenas num curto periodo de tempo.
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Ligoes Aprendidas

A colaboragado com pessoal qualificado fora da maquina empresarial permite manter o
foco no desenvolvimento, sem ser necessario dedicar recursos a tarefas secundarias

associadas as empresas.

Através da utilizagdo de recursos externos, é possivel incorporar opinides externas
sobre as funcionalidades e o seu sentido, e qual a melhor forma de as incorporar.
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